
 
京都ハンナリーズ 2026-27SEASON シーズンシート利用規約 

第1条（適用範囲） 
シーズンシート利用規約（以下「本規約」といいます）は、シーズンシートの申込を行った個人、法人

または団体（以下「お客様」といいます）と、スポーツコミュニケーションKYOTO株式会社（以下「当社」
といいます）との間において適用され、当社が運営するバスケットボールチーム「京都ハンナリーズ」

（以下「チーム」といいます）のホームゲームにおける2026-27シーズンのシーズンシートの利用に関
する条件および規則を定めたものです。お客様は、シーズンシートの申込を行った時点で、本規約

の内容に同意したものとみなします。 
 
第2条（定義） 
本規約において、次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に定めるところによります。 
(1) 「フルシーズンシート」：対象シーズンにおける当社主管のレギュラーシーズン・ホームゲームで、
にっしんでんきアリーナ京都（京都市体育館）にて開催される28試合（島津アリーナ京都（京都府立
体育館）で開催される2試合は含まれない）を観戦できるチケット。 
(2) 「ハーフシーズンシート」：対象シーズンのうち、当社が指定する特定のシーズン後半戦等の試合
を対象としたチケット。 
(3) 「シーズンシート」：特段の定めがない限り、フルシーズンシートおよびハーフシーズンシートの総
称。なお、特定の数試合のみをパッケージにした「パックチケット」等は、本規約におけるシーズン

シートには含まれず、本規約は適用されません。 
 
第3条（購入の条件） 
個人のお客様は、シーズンシートの購入時および対象シーズン期間中において、当社が運営する公

式ファンクラブ「FANNARYZ」の会員（種別は問わない）である必要があり、これが購入および利用の
条件となります。 
 
第4条（契約の成立） 
お客様が当社指定の方法でシーズンシートの申込を行い、当社が当該申込に対して承諾の意思表

示をした時点、または当社が指定する決済プラットフォーム上でお客様の決済が完了した時点のい

ずれか早いときをもって、シーズンシートの利用に関する契約は成立したものとみなします。 
 
第5条（料金の支払および電子チケットの付与） 

1.​ お客様は、当社が指定する方式（B.LEAGUEチケット決済等）に従って、所定の利用料金を一
括全納するものとします。なお、利用料金支払後のキャンセル、払戻し、席種の変更は、当社

の責に帰すべき事由がある場合を除き、一切認められません。 
2.​ 当社は、前項に従って料金の納付が完了したお客様に対し、2026-27シーズンにおけるチー

ムのホームゲームを観戦するための電子チケット（モバイルIDチケット等）または当社が指定
する形式のチケットを付与します。 

3.​ 当社が別途定める支払期限までにお支払いが完了しなかった場合は、お申し込みは自動的
にキャンセルされたものとみなします。 

 
第6条（契約期間および翌年度の取扱い） 



1.​ シーズンシートの有効期間は、対象シーズン限りとし、翌シーズン以降に自動更新されるもの
ではありません。 

2.​ 当社は、購入者に対し、翌シーズン以降のシーズンシート（同一の座席、席種、価格、および
優先購入権を含みますが、これらに限られません）の契約締結を保証するものではありませ

ん。 
3.​ 翌シーズンの優先購入権の有無、対象者、順位、その他の条件については、各シーズンごと

に当社が別途定める販売概要（募集要項）に準じるものとします。 
 
第7条（座席配置の変更等） 
当社は、リーグの規定変更、アリーナの移転・改修、興行または演出上の都合、その他の合理的な

理由により、翌シーズン以降の座席配置、席種、席数を変更することがあります。これにより、前年

度の購入者であっても同一の座席または同等の座席をご案内できない場合があることを、お客様は

予め了承するものとします。 
 
第8条（試合の中止・延期および無観客開催時の返金） 

1.​ 万が一、試合が中止・延期、または試合会場が変更となった場合であっても、当該試合の代
替試合が開催されるときは、当社は利用料金の返金および別試合への振替等は行いませ

ん。お客様は、順延または変更となった代替試合でのご観戦となります。 
2.​ 前項の規定にかかわらず、試合が中止となり代替試合が開催されなかった場合、または試合

が無観客での開催となった場合に限り、当社は次の各号に定める計算方法により算出される

金額を、シーズン終了後速やかにお客様が指定する金融機関口座に返金するものとします。

ただし、シーズンシート購入時に発生したシステム利用料、各種手数料等は返金の対象外と

し、振込手数料はお客様の負担とします。なお、当社が指定する期間内に返金先の口座情報

をご連絡いただけない場合は、返金を行えないことがあります。 
3.​ (1) 返金額は、お客様が購入されたシーズンシートの「利用料金」を、「当初の販売対象試合

数」で除した金額（1試合あたりの単価）に、「代替試合が開催されなかった中止試合および無
観客試合の総数」を乗じた金額とします。​
(2) 前号の計算において、「利用料金」および「当初の販売対象試合数」は、お客様が購入され
たシーズンシート（フルシーズンシートまたはハーフシーズンシート）の種別に応じた金額およ

び試合数を基準とします。​
(3) 計算結果に1円未満の端数が生じた場合は、これを切り捨てるものとします。 

 
第9条（有効期間） 
本規約の有効期間は、お客様がシーズンシートの申込を行った日から2027年6月30日までとしま
す。 
 
第10条（個人情報の利用） 
当社は、取得したお客様の個人情報を、当社が別に定める個人情報保護方針（プライバシーポリ

シー）に従い適切に取り扱うものとします。 
 
第11条（反社会的勢力の排除） 

1.​ 当社は、お客様が反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総
会屋、社会運動標ぼうゴロ、政治活動標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団、準暴力団、その他こ



れらに準ずる団体または構成員等）に該当していると認められる場合、またはその疑いがある

と当社が判断した場合、シーズンシートの申込を拒否、または締結された契約を解除すること

ができます。 
2.​ 当社は、前項に基づき契約を解除した場合、支払済みの利用料金を払い戻すことなく、対象

のお客様に付与されたすべてのチケットを無効にすることができるものとします。 
 
第12条（その他・観戦約款の遵守） 
お客様は、シーズンシートの利用および試合の観戦に当たっては、本規約のほか、「Bリーグにおけ
るチケット販売及び観戦約款」およびチームが定める観戦マナー・ルールを遵守するものとします。 
 
第13条（改定・変更） 
当社は、あらかじめ、当社所定の公式ホームページへの掲載その他適切な方法により周知したうえ

で、本規約を改定および変更することができます。 
 
付則 
本規約は、2026年7月1日に制定され、同日より施行します。 
 

以上 
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